Reklamacni Fad platny do 31. 12. 2013

Reklamacni fad upreshuje postup zdkaznika
v pfipadé, Ze pres veSkeré Usili spolecnosti
A3 SPORT o zachovani vysoké kvality nabizené-
ho zboZi vznikne na strané zakaznika opravnény
ddvod k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
prodavaného zbozi.

Prevence

PFi vybéru zboZi je nutné, aby zvoleny druh a
velikost vyrobku presné odpovidal potfebam
zadkaznika. Zakaznik pred zakoupenim vyrobku
vezme v Uvahu Ucel uZziti, provedeni, materia-
lové sloZeni a zplsob oSetfovani zboZi. Pouze
zboZi dobfe zvolené z hlediska funkéniho, sorti-
mentniho a velikostniho je pfedpokladem napl-
néni uzitné hodnoty a Gcelu uziti zbozi.

Po celou dobu uzivani zakoupeného zboZi je
nutné, aby zakaznik vénoval dostate¢nou pozor-
nost zakladnim pravidlim uzivani tohoto zboZzi.
ZvI&3té je nutné zvazit vSechny faktory nepfiz-
nivé ovlivAujici plnou funkénost a Zivotnost vy-
robku, jako napf.: nadmérnou intenzitu uzivani
vyrobku, uzivani vyrobku k nevhodnému ucelu.

DalSi nutnou podminkou pro zachovani dobré-
ho stavu zboZi a jeho funkénosti je jeho pravi-
delna udrzba. Je tfeba si uvédomit, Ze nesprav-
na nebo nedostate¢nd Udrzba zboZi podstatné
zkracuje jeho plnou funk¢nost a Zivotnost.

Zakladni podminky reklamace

+ Vyskytne-li se u zakoupeného zboZi v zaru¢ni
dobé vada, ma zakaznik pravo tuto vadu rekla-
movat.

+ Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zboZi, jejiz
pri€inou je pouziti nevhodného nebo nekvalit-
niho materidlu, nedodrZeni technologie nebo
nevhodna technologie, popfipadé nevhodné
konstrukéni FeSeni.

+ Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnos-
ti) zboZi, kterd vznikla v pribé&hu zaru¢ni doby
v dlsledku jeho opotfebeni, nespravného po-
uzivani, nedostate¢né nebo nevhodné udrzby,
v dUsledku pfirozenych zmén materiall, z nichz
je zboZi vyrobeno, v dlsledku jakéhokoliv po-
Skozeni uZivatelem i tfeti osobou nebo jiného
nespravného zasahu.

* Reklamace se povaZuje za rfadné uplatnénou,
jestlize je reklamované zboZzi kompletni. Zakaz-
nik by mél predlozit reklamované zbozi vycisté-
né, zbavené vSech nedistot a hygienicky neza-
vadné.

+ Reklamace v€etné odstranéni vady bude vyfi-
zena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni.

Misto a zpUsob uplatnéni reklamace

Zakaznik mdZze uplatnit reklamaci osobné v kte-
rékoliv prodejné A3 SPORT v CR, &i zaslat pfimo
na adresu reklamacniho oddélent:

Reklamacni oddéleni
A3 SPORT s.r.o
Teslova 1171/15

301 00 Plzen.

Nakup reklamovaného zboZi v prodejné A3
SPORT prokazuje zakaznik nakupnim dokladem,
ktery obdrzi zaroven se zbozim. K reklamaci je
tfeba predlozit doklad o zakoupeni-paragon, Ci
jiny dolozZitelny doklad (nap¥. vypis z G¢tu, vyjezd
z terminalu ¢i udani pfesného dne a mista naku-
pu) k prokazani skute¢nosti, Ze nakup byl prove-
den v siti prodejen A3 SPORT s.r.o.

Zakaznicky servis:

Tel.: +420 377 454 477, E-mail: online@buzzsneakers.cz
Pracovni doba:

Pondéli - Patek 9:00 - 17:00 hodin

Provozovatel:

A3 SPORT s.r.0., Teslova 1171/15, 301 00 Plzefs | ICO: 26350823, DIC: CZ2630823

Jakmile zakaznik uplatni nékteré z prav odpo-
védnosti za vady zbozi, napfiklad pravo na od-
stranéni vady ¢i slevu, je timto projevem vazan
a nemUze volbu uplatnéného prava ménit, po-
kud se nedohodne s vedoucim prodejny nebo
jim povéfenym pracovnikem jinak.

Lhuty pro uplatnéni reklamace

Pravo z odpovédnosti za vady musi byt uplatné-
no v zarucni dobé. Reklamaci je nezbytné nutné
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu ihned, jakmile
se vada objevila. Pfipadné prodleni pfi pokracu-
jicim uzivani zboZi mGze zapficinit prohloubeni
vady, znehodnoceni zboZzi a mlze byt divodem
zamitnuti reklamace. Zaru¢ni doba je 24 mésict
a zactina bézet ode dne prevzeti zboZzi.

Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za
vady az do doby, kdy zékaznik po skonceni re-
klamace byl povinen véc prevzit, se do zaruc¢ni
doby nepocita. Pokud je vysledkem reklamacni-
ho Fizeni vyména reklamovaného zbozi, zatne
béZet zaru¢ni doba znovu od prevzeti nového
zboZi.

Zarucni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti zbo-
Zi, tj. dobou, po kterou pfi spravném pouzivani a
spravném osetfovani véetné Udrzby mdize zbozi
vzhledem ke svym vlastnostem, danému Ucelu
a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet.

Rozpor s kupni smlouvou

Pokud kupujici béhem prvnich Sesti mésicd od
zakoupeni vyrobku zjisti, Ze vyrobek je vadny,
tedy neni ve shodé s kupni smlouvou, ma pra-
vo pozadovat, aby prodavajici bezplatné a bez
zbyte¢ného odkladu véc uved| do stavu odpo-
vidajiciho kupni smlouvé, a to podle poZadavku
kupujiciho bud vymeénou véci, nebo jeji opravou
-§ 616 zdkona €. 40/1964 Sb., v pl. Znéni. Jestlize
se vada projevi aZz po uplynuti Sesti mésict od
koupé vyrobku a jde-li o vadu odstranitelnou,
ma kupujici pravo, aby byla bezplatng, vcas
a radné odstranéna, a prodavajici je povinen
vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Neni-
-li to vzhledem k povaze vady neimérné, muze
kupujici poZzadovat vyménu véci, nebo tyka-li se
vada jen soucasti véci, vyménu soucasti. (vyklad
Ze serveru Www.coi.cz)

Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi bé-
hem 6-ti mésicli ode dne prevzeti véci, se po-
vaZzuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti,
pokud to neodporuje povaze véci. (vyklad se
serveru www.spotrebitele.cz)

Odstranitelné vady

+ Za odstranitelné vady se povaZzuji takové
vady, které Ize opravou odstranit, aniz by utrpél
vzhled, funkce a kvalita zboZi.

+ V pripadé vyskytu odstranitelné vady ma za-
kaznik pravo, aby byla bezplatng, vcas a radné
odstranéna. Tyto zdvady budou odstranény bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 ka-
lendarnich dnl ode dne uplatnéni reklamace.

+ V pfipadé odstranitelné vady ma zakaznik pra-
vo na vyménu zbozi (Ize vyménit za jakékoliv
zbozi) nebo na odstoupeni od smlouvy pokud:

» reklamace nebyla vyfizena do 30ti dn( ode
dne jejiho uplatnéni a nedo3lo k jiné dohodé.

» zakaznik nemlze pro opétovné vyskytnuti
odstranitelné vady po opravé, nebo pro vétsi
pocet odstranitelnych vad zboZi fadné uzivat. O
opétovné vyskytnuti vady po opravé jde tehdy,
jestlize se stejnd vada, kterd byla v zaru¢ni dobé
jiz nejmé- né dvakrat odstranovana, opétovné
vyskytne.

Neodstranitelné vady

+ Za neodstranitelnou vadu se povaZzuje takova
vada, kterou nelze odstranit nebo jeji odstrané-
ni neni Gc€elné s prihlédnutim ke vSem rozhod-
nym okolnostem.

+ Jde-li o vadu neodstranitelnou, kterd brani
tomu, aby zboZi bylo Fadné uzivano jako zbozi
bez vady, ma zakaznik pravo:

» pozadovat vyménu zboZi za nové bezvadné
(Ize vyménit za jakékoliv zbozi)

» odstoupit od kupni smlouvy

+ V pripadé Ze charakter neodstranitelné vady
nebrani Fadnému uZivani zbozi jako zboZi bez
vady (napF. vady-estetieké)a zakaznik-nepozadu-
je vyménu zboZi, ma pravo na prfimérenou slevu
z kupni ceny nebo mdZe od smlouvy odstoupit.
PFi poskytovani slevy se pfihlizi k charakteru
vady, stupni a zplsobu opotiebeni vyrobku, dél-
ce jeho uzivani a k moznostem dalSiho poutZiti.



